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na universitd allinterno dell'azienda,

Cosi  potrebbe essere definito |l

Learning Center che Viodafone ha inau-
gurato nella sede di Corsico. Un centro di for-
mazione pensato e realizzato per | dipendenti e
per quanti, rivenditori, agenzie, collaboratori, par-
tecipano alla crescita del business.
“Per Vodafore si tratta di un importante investi-
mento affinché l'apprendimento, la crescita e lo
sviluppo continuine a costituire il tessuto connet-
tivo della nostra azienda" — ha precisato Pietro
Guindani, amministratore  delegate di Vodafone
ltalia, rimarcando anche che “formazione e
apprendimento sono leve strategiche per lo svi-
luppo delle persone, del business e quindi di tutta
I'organizzazione e rappresentano fattori di cresci-
ta del capitale umano, l'unico elemento competi-
tivo non replicabile sul mercato”,
Cosi come a Ivrea, dove si svolgono preminen-
temente le attivita di call center, Vodafone ha
voluto dimostrare lattaccamento alle persone
dando lorc una sede di lavoro bella, vivibile, fun-
zionale e gradevole, anche a Corsico la socleta
ha manifestato la stessa cura per le persone dedi-
cando degli spazi alle attivita di formazione e alla
crescita professionale.
Nell'intervento inaugurale Guindani ha infatti sot-
tolineato che alla base di queste scelte c'& anzi-
tutto la consapevolezza che il cambiamento &
continuo e che il mercato impone ad ogni profi-
lo & ad ogni ruolo lavorative l'esigenza di una
costante attivita di formazione, perché clascuno
deve costruire il proprio futuro sulla base della
propria capacita di evolvere professionalmente.
Ed € questo il motivo per cui buona parte del-
I'attivita svolta nel Learning Center € dedicata alla
formazicne professionale. Ma non solo: "leader
non si nasce ma si diventa, perché si pud impara-
re ad esserlo”. Ecco allora che il Learning Center
sard anche il luogo in cui sl insegnerd come gesti-
re le persone e come assumersi maggiori
responsabilita e per far cid verranno attivati pro-
grammi di formazione manageriale.
"Il valore della conoscenza sta perd anche nella
condivisione — ha concluso Guindani — percheé
non basta possederla ma é fondamentale condi-
viderla e trasferirla perché soltanto cosi il suo
valore aumenta’. Ecco perché nel centro non si
succederanno soltanto sessioni di formazicne
professionale e manageriale, ma saranno fre-
quenti anche | momenti di confronto delle diver-
se esperienze.
Coerentemente con questi principi — ha sottoli-
neato Michele Berna, direttore risorse umane

Vodafone ftalie — in azienda oltre 160 colleghi si
occupano di formazione e la nostra offerta for-
mativa copre tutti i segmenti, dalla capacita del
management di guidare 'azienda all'insegnamen-
to di competenze di gestione delle persone,
dalla formazione dei venditori a guellz dei colle-
ghi del customer care. A queste affiancheremo
a breve anche attivita di formazione esperien-
zile che, come il programma che abbiamo
denominato Learning from customer, permette-
ranno ai nostri manager di apprendere che cosa
il cliente desidera.

Il progetto architettonico

Il Learning Center & stato realizzato dallo studio
di architettura Dante O. Benini & Partners
Architects in accordo e con la collaborazione
del dipartimento Property&Facility di Vodafone
ftaliz. Ubicato in un edificio esistente su un unico
piano prima adibito a mensa aziendale pubblica,
il centro occupa una superficie di 900 mq e ospi-
ta oltre 170 persone.

Partendo dal presupposto che la formazione
deriva dall'esperienza e dal confronto che si
instaura fra le persone non soltanto allinterno di
un'aula ma soprattutto nella vita reale, lo spazio
¢ stato organizzato mediante la creazione di tre
aree di interconnessionelingresso, il lounge cafe
e la piazza. L'ingresso non é soltanto reception
ma una vera e propria area di accoglienza zllesti-
ta con postazioni free standing collegate in rete
per gli ospiti che necessitano di lavorare al com-
puter;, & dotata di unc schermo che visualizza le
informazioni sulle attivitd formative, gli orari e le
aule di riferimento e, nelle pause break, proietta
anche filmati, immagini, eventi sportivi ecc,

Al lounge cafe che ¢ per definizione un'area di
relazione e di aggregazione, & stata affiancata la
"piazza’, "uno spazio che costituisce Il cuore del
progetto ed & il punto focale attorno a cul si
muove tutto il Learning Center — chiarisce Luca
Gonzo, pariner dello Studio Benini e responsabile
dei progetti Vodafone — Sulla “piazza”, che gode di
illuinazione naturale in quanto sono stati recu-
perati i quattro lucernari preesistenti, si affaccia-
no le aule destinate alla formazione favorendo
cosl le aggregazioni e socialita delle diverse figu-
re professionali. Anche gi arredi della “piazza”
sono stati scelti con le stesse finalitd: si & optato
infatti per divanetti modulabili caratterizzati dalla
possibilita di utilizzare lo schienale come ulterio-
re seduta sia per riunioni di gruppo che nel
momenti di relax.




= 5 m[ﬁg

| ] _—_
7 @@U@fmi_ _@i@ﬁ L?ﬁ% :

| I
; ﬁL

== = — = &

4 I 1

|

s
alalaialala)
1]
BN ‘U'd |
ﬂﬁﬁﬁpﬁﬁﬁ |
aﬁﬁzﬁ
ﬁ%ﬁﬂﬂﬁﬁﬁ
jﬁffﬁﬁf?

Aiaialalnininie

oV

elje}| auojepoy Ip Jejus) Buiuiest I



Per stimolare lo spirito di appartenenza all'zzien-
da e consolidare la corporate Vodafone, anche i
dipendenti sono stati coinvolti nella realizzazione
del layout della "piazza”.

“Vodafone vuole manifestare ['attenzione per le
perscne — spiega Gonzo — e per far questo alle
pareti sono stzt predisposti pannelli illuminati su
cul si & scelto di riportare scatti fotografici che
ritraggono | dipendenti intenti a praticare le loro
passioni (musicali, sportive, ecc) al di fuori del-
I'ambiente lavorativo. Gli scatti fotografici sono
andati cosi a comporre la parola RED, il colore
aziendale ripreso nella tinta del pannello posizio-
nato di fronte cosi come nelle sedute e nelle
porte del centro”,

Le aule

A cintura degli spazi di aggregazione, le aule com-
pletano e definiscono il Learning Center come un

“perimetro formativo”. Le otto sale possono
ospitare piu di 170 persone, sono di dimensioni
differenti per soddisfare le esigenze dei diversi
corsi da svolgere e sono attrezzate in modo
flessibile per rendere pid efficace [insegnamen-
to. Tre di esse sono riconfigurabili nelle dimen-
sioni grazie alla presenza di paretl manovrabili
che permettono, quando sono aperte, di acco-
gliere | partecipanti in una sala unica.

Per agevolarne il riconoscimento ognuna & con-
traddistinta da un colore, riportato su un pan-
nello presente al suo interno, e da un numero
che @ presente sia sul pannello interno che sulla
porta di accesso alla sala.

Gli spazi
Seppure in pianta gli spazi appaiono semplici e

di immediata lettura dato che le aule e la piazza
hanno tutte pianta rettangolare, gli alzati dei sin-
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goli ambienti scno stati scomposti in “piani”
come anche | controsoffitti. Ogni superficie &
stata illuminata in modo dedicato e trattata con
materiali differenti, dal vetro colorato all'inseri-
mento di specchi che insieme a incassi e velette,
tagli nel giunto parete controsoffitto, restituisco-
no una percezione dilatata dello spazio e una
compenetrazione visiva da sala a sala. Anche
luso del colore concorre alla lettura dilatata
dello spazio: nella “piazza” il controsoffitto nero
esaspera la profondita facendo galleggiare i quat-
to lucernari come sospesi nel nulla, che si dupli-
cano nello specchio di fondo trasformando la
piazza in una Gallery.

Tutti i materiall impiegati, dalla gomma per i pavi-
mentl, al vetro che riveste le pareti in muratura
finc alle ceramiche industriali, sono derivanti da
materie prime rinnovabili oppure riciclate e
dimostrano la grande attenzione che gi in fase
di progetto & stata riservata al raggiungimento
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Il Learning Center di Vodafone lfalia
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del benessere ambientale. "Un esempio emble-
matico — precisa Gonzo — & il pavimento
sopraelevato utilizzato nelle aule e realizzato
con quadrotie in caldo silicato con finitura in
gomma e accoppiato ad un fonoassorbente che
consente un abbattimento al rumere per calpe-
stio fino a 20 decibel e che proviene da mate-
riale in parte riciclato, Lo stesso dicasi anche per

4 Room

il vetro satinate, extraclear, utilizzato per il rivest-
mento delle pareti: anche se retroverniciato puo
essere riutilizzato nellindustria cementizia e cera-
mica cosi come avwiene per le ceramiche indu-
striall. In linea con ecosostenibilita intesa come
ottimizzazione delle risorse, i materiall impiegati
sono facimente pulibili e di immediata manuten-
ziore, oltre che durevoli nel tempo'.



The Learning Center of Vodafone Italia

An in-house university. Training that covers all the segments, from
management skills fo administration, training of sales staff to customer care.
But also new training activities for learning from clients

An in-house university. This might be the right defini-
tion for the Learning Center Yodafone hos opened at
its Corsico headquarters. A training center concelved
for employees and for all those — dedlers, agents,
consultants — who take part in the growth of the
business.

"For Vedafone this is an important investment so
that learning, growth and development can continue
to be the connective tissue of our company” - says
Pietro Guindani, CEQ of Yodafone ftalia, also noting
that “training and learning are strategic factors for
the growth of people and the business, and therefo-
re the whole organization. They represent elements
for growth of human capital, the only competitive
resource that cannot be replicated on the market”,
At the opening of the center Guindani also empha-
sized the awareness that change is continuous, and
that the market requires every profile, every working
role to take part in constant training activity, so that
each indlvidual can build his own future based on his
ability to evolve in professional skills. This is the moti-
vation behind much of the activity of the Learning
Center, devoted to professional training. But there's
more: “leaders are made, not born, because you can
learn to lead”. So the Leaming Center will also be the
place where management of people is taught, and
how to assume greater responsibility, through pro-
grams of managerial training, with frequent opportu-
nities for exchange of experiences in different sectors
and fields.

The architectural design

The Learning Center has been designed by the archi-
tecture studio Dante O. Benini & Partners Architects,
in collaboration with the Property & Facility depart-
ment of Vedafone ltalia. Located in an existing buil-
ding, on a single floor, the center has an area of 900
sq meters, for over 170 persons.

Starting with the premise that training comes from
experience and the relationships established armong
beople, not just in a classroom but also in redl life,

the space has been organized through the creation
of three areas of interconnection: the entrance, the
lounge café and the piazza.

The entrance is not just a reception areg, but a true
welcome zone with freestanding online workstations
for guests who need to work with computers, and a
screen that shows information on the current training
activities, hours and classrooms. During breaks the
screen also shows films, images, sporting events, etc.
The lounge café, by definition an area for socidlizing,
is joined by a “piazza”, “a space that is the core of
the project and the focal point around which the
whole Learning Center operates. The piazza, with
natural lighting from four existing skylights, is foced by
training rooms, to encourage gatherings and sodial
contact among the various professional figures invol-

ved. The furnishings of the piazza have been selected
with the same goals: we have selected modular sofas
that make 1t possible to use the backs as further
seating, both for group meetings and moments of
relaxation.

To stimulate a sense of belonging to the company
and to consolidate the Vodafone corporate spirit, the
employees have been involved in the creation of the
layout of the piazza. On the walls iluminated panels
have been placed with photographs showing
employees as they pursue their interests (music,
sports, etc) outside the working environment. The
photographs form the word RED, the corporate color,
echoed in the tone of the panel positioned in front,
and in the seating and the doors of the center”,

The classrooms

Around the gathering places, the classrooms com-
plete and define the Learning Center as a "training
perimeter”. The eight rooms of different sizes are
flexibly equipped to make teaching more effective,
Three of them can change their size thanks to mobi-
le partitions that can be opened to form one large
hall.

To facilitate recognition each dassreom has its own
color; on a panel inside, and a number placed on the
panel as well as the door to the classroom.

officelayout 120 971



